
ИНФОРМАЦИЯ 
 

ПО РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМНЫХ ВОПРОСОВ 
 

1. Работа городского транспорта. 

По городу Риддер маршрутная сеть представлена  

12 маршрутами, которые обслуживают 5 перевозчиков                       (ИП Боровской 

В.В., ИП Загайнов С.М., ИП Третьякова И.В., ИП Немцев Ю.А., Семенов И. И.). 

Ежедневно на линию выходят 14 автобусов. На данный момент численность города 

Риддер составляет 51,6 тыс. человек.  

Для обеспечения бесперебойной работы общественного транспорта города с 

21.01.2023 года стоимость проезда повышена с 90 до 130 тенге (расчетный 

согласно Методике расчета тарифов на оказание услуг по перевозке пассажиров и 

багажа по регулярным маршрутам). На сегодняшний день все процедуры по 

утверждению тарифа пройдены и поддержано общественным советом города 

Риддер. 

В городе Риддере социально значимыми маршрутами признаны все 

действующие автобусные маршруты. При тарифе 130 тенге к субсидированию 

подлежат  маршруты (1,3,4,8,10,12,13,14,18,27,160,225). На 2023 год 

запланированный объем субсидирования составляет 93,3 млн. тенге. 

Потребность города Риддер составляет 30 единиц транспорта с учетом 

маршрутной сети города предлагается рассмотреть модели: 

 На сегодняшний день достигнуты договоренности с одним из перевозчиков 

города Семей, Абайской области «ТОО ТК KazAvtoline» для привлечения и 

решения проблем с маршрутными перевозками города. Данный перевозчик 

произвел предоплату в ТОО «СЕМАЗ» за изготовление и сборку 24 маршрутных 

автобусов Казахстанского производства. Крупно узловая сборка завершится от 120 

до 160 календарных дней, прогнозируемая дата выпуска конец  текущего года. 

25 октября т.г. в город Риддер была произведена поставка 5 новых автобусов 

ТОО ТК KazAvtoline», 4 из них вышли на линию с 16 ноября 2023 года и 

осуществляют движение по маршрутам № 12, 8, 18, 4. Также ведётся набор 

водителей, кондукторов и обслуживающего персонала для нового автобусного 

парка по адресу г. Риддер ул. Гоголя 2/5. 

 

2. Ежедневное курсирование пригородного поезда 

По курсированию пригородного поезда дважды направлено. Повторно  будет 

направлено письмо в КТЖ. 

 

2/1. Благоустройство территории в районе привокзальной площади и 

перрона железнодорожного вокзала  города Риддера. 

Освещение восстановлено силами КТЖ. 

 

3. О корректировке времени поезда Томск-Семей, т.к. время поезда не 

совпадает, чтобы уехать на поезде Усть-Каменогорск-Астана, который 

приходит в город Семей, а Томский уходит раньше. 

Для рассмотрения данного вопроса будет направлено письмо в КТЖ.  

 



4. Модернизация электрических сетей и электрических установок 

Данные сети РЭС (бесхозяйные) их отказался обслуживать ТОО «Энергия». В 

настоящее время заключен договор с другим подрядчиком РГП на ПХВ «Енбек-

Семей». 

В текущем году в с.Лениногорский Лесхоз выполнена установка комплектной 

трансформаторной подстанции наружной установки (КТПН) мощностью 250кВа на 

сумму 34 556 999 тенге. 

 

5. Реконструкция площади (от Обелиска Славы до Дворца культуры. 

«Реконструкция инфраструктуры центральной части города Риддера» 

завершен 25 октября текущего года. Срок гарантий по договору 3 года. 

Придворцовая часть является неотъемлемой частью центральной площади 

города Риддера, объектом массового посещения жителями и гостями города, а 

также проведения культурно-массовых мероприятий в связи с этим начаты работы 

по реконструкции придворцовой части центральной площади. Завершение проекта 

январь 2024года. 

 

6. Строительство фитнес-центра в 6 микрорайоне. 

Строительство фитнес-центра в 6-микрорайоне города Риддер по состоянию 

на 24.11.2023 года финансированием из вышестоящих уровней бюджетов не 

поддержано. 

 

7. Ледовый каток на стадионе «Сокол» 

21.10.2023года акимом г. Риддер Бытырбаевым Д.Б. совместно с депутатами 

города и Общественным советом осуществлен выезд на стадион «Сокол». Даны 

поручения директору КГУ «ДЮСШ г. Риддер» Магзумову Н.К. и директору ТОО 

«Водоканал» Хану К.В. организовать заливку ледового покрытия на стадионе и 

рассмотреть возможность запуска в работу 2х туалетов в прилегающем здании. Так 

же даны поручения по установке дополнительного освещения, музыкальной 

аппаратуры и елки.  

Отделом внутренней политики, культуры, развития языков и спорта будут 

разработаны и установлены билборды спортивной тематики на имеющихся на 

стадионе конструкциях. 

Также планируется организовать прокат коньков, данный вопрос находится в 

работе. 

 

8. Содержание и обслуживание жилищного фонда. 

Создание управляющих компаний возможно по инициативе индивидуальных 

предпринимателей. 

 

9. О едином архитектурном облике домов в городе. 

По городу Риддер утверждены правила  организации и 

проведения мероприятий по текущему  или капитальному ремонту фасадов, кровли 

многоквартирных жилых домов, направленных на придание 

единого архитектурного облика утверждены постановлением акимата города 

Риддера 6 декабря 2022 года № 1119.  



В целях формирования привлекательного имиджа города и создания 

благоприятных, комфортных условий для жителей и гостей города, а также 

придание единого архитектурного облика, выполнена реконструкция 

инфраструктуры по улице Семеновой города Риддера Восточно-Казахстанской 

области (ремонтное – восстановительные работы фасада домов в количестве 10 

шт). 

Что планируется с ремонтом фасадов домов? Будет ли продолжен ремонт 

фасадов МЖФ в 2024г.?  

Вопрос ремонта фасадов в 2024 году будет рассмотрен при формировании 

бюджета на 2024 год. 

 

10. Об установке памятника Филиппу Риддеру. 

В настоящее время скульптура изготовлена и находится на хранении у 

подрядной организации ИП «Гайсин Ирдан Василович». После завершения проекта 

будет установлен на площади Кирова. 

Данная скульптура не зарегистрирована в реестре памятников. При 

разработке проекта ГУ «ОЖКХПТ и АД г. Риддера» скульптура Филиппа Риддера 

определена как МАФ (малая архитектурная форма).  

 

 

11. Строительство моста через реку Хариузовку  в сторону жилого 

сектора жителей района Ботаника. 

На 2024 год планируется  реконструкция моста через реку Громотуха длиной 

55м, По реке Хариузовка ПСД на стадии разработки.  В текущем году панируется 

завершение разработки ПСД на 3 моста через реки: Хариузовка, Пазнопавловка, 

Бор-мост. По итогам разработки ПСД будет подана бюджетная заявка на выделение  

денежных средств. 

 

12. Строительство жилого дома по пр.Абай, 40. 

 По объекту строительство 60-ти квартирного жилого дома по 

ул.Островского,40 города Риддер ВКО, органами специальной прокуратуры 

завершено расследование по факту хищения бюджетных организацией, в настоящее 

время дело направлено в судебное производство. 

 

13. Замороженное строительство таможенной службы район 

Коноваловки. 

До настоящего времени объект в эксплуатацию не сдан и находится на стадии 

незавершенное строительство РГУ «Департамент Пограничной службы КНБ РК 

ВКО». В департамент направлено письмо №2-21-5043 от 16.11.2023г о 

предоставлении информации по балансовой принадлежности и дальнейшем 

использовании объекта. 

 

14. В городе нет зала для торжественных бракосочетаний. 

Во Дворце культуры имеется зал для торжественной регистрации брака. 

Услуга платная. Отдел РАГС разъясняет молодожёнам о наличии возможности 

торжественной регистрации. 

15. Огороженная площадь сквера имени Тайшибаева  



(между домами 3, 5 пр.Независимости) 

В целях обеспечения высокого уровня жизни и благосостояния населения 

качественной инфраструктурой города, а также организации досуга жителей и 

гостей города, запланирована реконструкция инфраструктуры проспекта 

Независимости города Риддера ВКО и «сквер Тойчибаева». Работы запланированы 

на начало 2024 года.  Вопрос по демонтажу ограждения в т.г. на рассмотрении. 

 

16. Много лет стоит заброшенный дом, где проживает одна семья по 

ул.Карагандинская, 1. Какие меры принимаются по решению этого вопроса? 

В данном доме имеются собственники квартир. Ранее  собственники квартир 

обращались в ГУ «Отдел ЖКХ, ПТ и АД г. Риддера» по вопросу выкупа с 

предоставлением акта оценочной стоимости. Так как стоимость квартир согласно 

акту, была завышена,  данный вопрос остался нерешенным. 

 

17. Разрушенный дом по улице Свердлова, 24. Почему не решен вопрос о 

ветхом жилье согласно закона?  Какие меры будут приняты? 

В Законе РК «О жилищных отношениях» понятие ветхое жилье отсутствует.  

Дом № 24 ул. Свердлова признан аварийным. В данном доме проживает 1 

семья. На основании cтатьи 74 Закона Республики Казахстан «О жилищных 

отношениях» жилище из государственного жилищного фонда или жилище, 

арендованное местным исполнительным органом в частном жилищном фонде, 

предоставляется гражданам, состоящим на учете нуждающихся, получит в порядке 

очередности, установленной списками, с момента подачи заявления со всеми 

необходимыми документами. Выдача квартир осуществляется в соответствие с 

темпами строительства. С 2016 года в городе Риддер многоквартирные жилые дома 

в эксплуатацию не вводились.  

 

18. Работа спортивных сооружений в городе. 

Ежегодно объекты спорта г. Риддера в летний период закрываются для 

проведения текущего ремонта помещений. С сентября 2023г. все объекты спорта 

города работают в штатном режиме. Для жителей города свободное посещение 

доступно согласно разработанного расписания  на бесплатной основе. 

 

19. Жалобы жителей на обслуживание в больнице, КДЦ и получение 

льготных лекарств. Недостаточно карет скорой помощи и время их 

пребывания на вызов. 

В КГП на ПХВ «Риддерская городская больница» осуществлен переход на 

ведение медицинской документации в электронном формате. Маршрут пациента 

отражается в информационных системах.   Запись на прием к участковому врачу 

осуществляется через мобильное приложение «Дамумед»,  через веб-портал 

электронного правительства, по телефону, при непосредственном обращении.  

Перед посещением участкового врача пациент обязан посетить доврачебный и 

смотровой кабинеты, что вызывает недовольство пациентов.  Участковый врач 

принимает пациентов по талонам согласно электронной очереди, дает  электронные 

направления на клинико-диагностичекие, инструментальные обследования, на 

консультации узких специалистов по показаниям. Учитывая, электронное ведение 

очереди по талонной системе,  пациентам рекомендуется приходить на прием к 



назначенному времени, что бы не создавать скученность в  коридорах 

поликлиники. Кроме того,  на очередь к врачу влияет прием без талона экстренных 

пациентов, беременных.  

В зависимости от статуса страхования пациенты имеют право на получение 

услуг  по ГОБМП и ОСМС.  Незастрахованное население по г. Риддер составляет 

7477 человек – 13,6% от прикрепленного населения, услуги из пакета ОСМС им 

недоступны, что так же вызывает недовольство населения. Участковой службой, 

ответственными сотрудниками ведется работа по вовлечению незастрахованных 

граждан в систему ОСМС для  более качественного оказания медицинской помощи 

данной категории граждан. 

В КГП на ПХВ «Риддерская городская больница» работает служба 

поддержки пациентов. Все поступающие жалобы от населения рассматриваются в 

установленные сроки и  по каждому конкретному случаю выносятся решения. 

 

Льготное лекарственное обеспечение  происходит согласно приказа 

Министра здравоохранения Республики Казахстан от 5 августа 2021 года № ҚР 

ДСМ – 75 «Об утверждении Перечня лекарственных средств и медицинских 

изделий для бесплатного и (или) льготного амбулаторного обеспечения отдельных 

категорий граждан Республики Казахстан с определенными заболеваниями 

(состояниями)» через информационную систему  «Лекарственное обеспечение». 

Заявки  на 2024г поданы в установленные сроки. Формирование заявок  по 

лекарственным средствам происходит на основании выданных рекомендаций 

областных профильных специалистов. По новым пациентам в течении года 

подаются дополнительные заявки на согласование с  СК-Фармацией, только после 

этого возможно обеспечение вновь выявленных  пациентов лекарственными 

средствами.  Заявки формируются ежемесячно до 10 числа текущего месяца, после 

согласования дополнительной заявки поставка происходит через 2-3 месяца. 

Поставки лекарственных препаратов проводятся 2 раза в неделю. 

Во «Врачебной амбулатории 7-4 района»  внедрено  лекарственное 

обеспечение на местах по выписанных рецептам.  У пациента имеется возможность 

забрать препараты у участкового врача. 

За 10 месяцев 2023г обеспечено 52309 рецептов на сумму 495 565 557,55 

тенге. 

КГП на ПХВ «Риддерская городская больница» проводит обслуживание 

вызовов скорой помощи 4 категории срочности, в случаях когда состояние 

пациента, вызванное острым заболеванием или обострением хронического 

заболевания, без внезапных и выраженных нарушений органов и систем, при 

отсутствии непосредственной и потенциальной угрозы жизни и здоровью пациента. 

За 10 месяцев 2023 года обслужено   4117 вызовов 4 категории срочности без 

нарушений сроков прибытия на вызов. 

Время прибытия фельдшерских и специализированных (врачебных) бригад 

до места нахождения пациента с момента получения вызова от диспетчера ССМП 

согласно приказа  Министра здравоохранения Республики Казахстан от 30 ноября 

2020 года № ҚР ДСМ-225/2020  «Об утверждении правил оказания скорой 

медицинской помощи, в том числе с привлечением медицинской авиации»  по 4 

категории срочности составляет- до шестидесяти минут. 



Вызова 1,2,3 категории срочности обслуживаются «Станцией скорой 

медицинской помощи» города Усть-Каменогорск. 

 

20. Проблемы по анатомированию умерших граждан. Часто не бывает 

патологоанатома и тела умерших приходиться возить в областной центр, что 

проблемно и дорого. 

КГП на ПХВ «Риддерская городская больница» не проводит 

патологоанатомическое исследование трупа. Данные исследования проводятся 

организациями г. Усть-Каменогорска РГКП «Центр судебных экспертиз»  и КГП на 

ПХВ «Патологоанатомическое бюро ВКО».  При  отсутствии судебного 

медицинского эксперта (нахождение в отпуске) умершие на дому, умершие по 

причине насильственной смерти транспортируются в г. Усть-Каменогорск. Данный 

вопрос находится на контроле у руководства РГКП «Центр судебных экспертиз». 

При возникновении ситуации с отсутсвием судебного эксперта (нахождение 

специалиста в отпуске) руководству РГП «Центр судебных экспертиз» будет 

написано письмо о необходимости предоставления специалиста в филиал по городу 

Риддер. 

 

21. Состояние всех школ в городе, их финансирование. Почему 

заброшены два здания школы «Шанырак», если были освоены выделенные 

средства на их ремонт. Почему в школе Шанырак закуплены интерактивные 

доски по завышенной цене. 

ГУ «Отдел образования по городу Риддеру» УО ВКО издан приказ № 275-п 

от 31.08.2023 года о совместном обучении учащихся КГУ «МШГ «Шанырак» и 

КГУ «Общеобразовательная школа №11» в здании школы по адресу город Риддер, 

6 микрорайон дом 9 с 01.09.2023 года.  

Приказ принят на основании Экспертного заключения от 31.08.2023 года, 

утверждённого директором ТОО «ВК-Строй-Эксперт» К. Сеилгазиным по 

обследованию технического состояния строительных конструкций здания школы-

гимназии «Шанырак», расположенной по адресу город Риддер, улица Безголосова, 

16 и улица Победы дом 9 на пригодность для дальнейшей безопасной 

эксплуатации.  

В Заключении предлагается выполнить локальный ремонт кровли, цоколя, 

отмостки, фасада в каждом здании. Кроме того, в капитальном ремонте нуждается 

система отопления, водоснабжения, канализации, электропроводки, полов, 

перекрытий. Для выполнения этих видов работ необходимо разработать ПСД 

общей стоимостью 16,5 млн.тенге. Управление образования ВКО в 2024 году 

планирует выделение средств на эти цели.  

Решение о ремонте спортивного зала по улице Безголосова здание 16 и сноса 

аварийной пристройки малого спортивного зала по улице Победы 1 было принято 

акимом области Д. Ахметовым, в январе 2023 года, т.к. действительно эти объекты 

нуждались в ремонте и требовали приведения в соответствие санитарным нормам и 

правилам, общая сумма ремонтных работ составила 50,0 млн. тенге.  

Таким образом,  из всех необходимых ремонтных работ выполнен только 

ремонт спортзала в здании на Безголосова 16. 

 



Конкурсные процедуры по определению Поставщика интерактивных панелей 

для школы Шанырак проводил, КГУ «Восточно-Казахстанский региональный 

научно-методический центр информатизации и развития образования «Örken» 

управления образования Восточно-Казахстанской области, по информации 

стоимость одной панели составляет 2591,0 тыс. тенге, общая стоимость трех 

панелей составляет 7773,0 тыс. тенге.  

 

22. Благоустройство территорий детских дошкольных учреждений 

(асфальтирование) 

Асфальтирование подъездных путей к детским дошкольным учреждениям 

будет включено в план ремонтных дорожных работ 2024 года. 

 

23. 5-микрорайон – недостроенные многоэтажки, которые куплены 

предпринимателями и нет ограждений. 

Объекты не завершенного строительства расположенные в 5-микрорайоне 

находятся в частной собственности. В целях обеспечения сохранности жизни и 

здоровья населения, собственникам незавершенного строительства направлены 

уведомления о необходимости предотвращения попадания людей.  

Неоднократно ГУ «Отдел архитектуры, градостроительства и строительства 

г. Риддера» были разосланы письма владельцам недостроенных объектов о 

принятии мер по обеспечению несанкционированного доступа людей и животных, 

на основании чего была произведена консервация данных объектов, установлены 

защитные деревянные щиты на оконные проемы, подъездные входы и подвальное 

помещение, установлены предупредительные таблички о запрете входа на объект, 

об охране объекта. 

 

24. В городе не работает созданный  Территориальный Совет местного 

самоуправления, утвержденный решением маслихата 04 марта 2021г., в 

рамках законодательства. 

На протяжении года в городе Риддер объявлен режим ЧС в связи со сложной 

обстановкой на Риддер ТЭЦ. На сегодняшний день утверждение Территориального 

Совета МСУ не может являться первоочередной задачей, так как в первую очередь 

необходимо решить вопросы бесперебойной подачи теплоснабжения населению 

города Риддера,  в том числе закуп угля и мазута, завершение ремонтных работ.  

В связи выше изложенным, вопрос Территориального Совета местного 

самоуправления, будет рассмотрен в ближайшие время. 

 

 

 

Аким города Риддера        Д. Батырбаев 


